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zahtjev za zastitom osobnih podataka postaje jedan od

temeljnih zahtjeva suvremenog drustva. Opca uredba o zastiti
osobnih podataka (General Data Protection Regulation - GDPR)
kao regulatorni okvir Europske unije znatno je promijenio nacin
postupanja s osobnim podacima, dao je veca prava gradanima
(ispitanicima) kako bi ostvarili bolju kontrolu nad svojim podacima
te istodobno nametnuo nove obveze poslovnim subjektima koji
takve podatke obraduju.

U danasnje vrijeme brzog razvoja modernih tehnologija

Zanimljivo pitanje povezano sa zastitom osobnih podataka svakako
je pitanje o nacinu koristenja sustava video nadzora.

Kamere videonadzora danas su uobicajeni element naseg
okruZenja i mozemo ih vidjeti gotovo svugdje od ulaska u neku
od institucija, terase kafica, parkiralista, javne povrsine ili pak
na ulazu u stambenu zgradu. Zahvaljujudi sve vecoj primjeni
pametne videoanalitike videonadzor je postao visokoucinkovit
u zastiti ljudi i imovine. Medutim, takve tehnike mogu zadirati u
privatnost u ve¢oj mjeri (npr. sloZzene biometrijske tehnologije) ili
manjoj mjeri (npr. jednostavni algoritmi za prebrojavanje). Premda
pojedinci u pravilu nemaju nista protiv videonadzora kada je
postavljen u odredene sigurnosne svrhe, zbog njihove sve vece
rasprostranjenosti povecava se strah od gubitka privatnosti. Nuzno
voditi ra¢una da je sustav videonadzora zakonit, transparentani
u skladu s zahtjevima GDPR a ujedno se time i smanjuje bojazan
od prekomjernog zadiranja u privatnost pojedinca.

STO JE SVE POTREBNO UREDITI
DA BI VIDEONADZOR BIO VALJAN?

Kako bi sustav videonadzora bi u skladu sa zahtjevima Opce
uredbe potrebno je:

> utvrditi svrhu videonadzora

> utvrditi zakonitu osnovu za provodenje videonadzora
i poduzeti mjere i postupke u skladu s tom osnovom

> provesti test razmjernosti legitimnog interesa kada se
obrada temelji na toj osnovi

> utvrditi mjesto postave kamera i vrijeme pracenja



osigurati ostvarivanje prava ispitanika

utvrditi rok pohrane i brisanje videozapisa

utvrditi ovlastene osobe za pristup snimkama videonadzora

ukoliko angaziramo zastitarsku tvrtku radi uspostave

i odrzavanja sustava videonadzora potrebno je sklopiti

valjani ugovor kojim se ureduje obrada osobnih podataka

uz prethodno utvrdivanje uskladenost postupanja

izvrsitelja

u skladu sa zahtjevima GDPR istaknuti upozorenje

o video nadzoru

»  pruziti obavijest o obradi osobnih podataka putem
videonadzora

> uspostaviti adekvatne tehnicke i organizacijske mjere zastite

YV VV

ZAKONITOST PROVODPENJA VIDEONADZORA

Obrada osobnih podataka putem videonadzora moze se provoditi
samo u svrhu koja je nuzna i opravdana za zastitu osoba i imovine
ako ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u suprotnosti s
obradom podataka putem videonadzora.

SVRHAVIDEONADZORA —> ZASTITA OSOBA | IMOVINE

Zakonitu osnovu za provodenje videonadzora radi zastite osoba
i imovine moZemo imati u legitimnom interesu.

Medutim, Opca uredba propisuje Sest zakonitih osnova za obradu

osobnih podataka te ovisno o situaciji osnovu za provodenje
takvog nadzora moZemo imatii u drugim osnovama. Primjerice,
zakonitu osnovu mozemo imati u privoli u slu¢aju kada npr. sportas
zatrazi nadzor tijekom pojedina¢nog vjezbanja u svrhu analize
tehnika i uspjesSnosti te kada je takva obrada osobnih podataka
nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesaiili pri izvrsavanju
sluzbene ovlasti.

Legitimni interes

Legitimni interes mozZe predstavljati valjanu osnovu za provodenje
videonadzora pod uvjetom da interesi ili temeljna pravai slobode
ispitanika nemaju prednost, uzimajuci u obzir razumna ocekivanja
ispitanika koja se temelje na njihovom odnosu s voditeljem obrade.
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Legitiman interes voditelja obrade uistinu treba i postojati te
mora upudivati na postojeci problem (ne smije biti fiktivne ili
Spekulativne prirode).

Ono moze biti opravdano stvarnom neprilikom kao $to su nanesena

ZAKONITA OSNOVA > LEGITIMNIINTERES

Stetaili ozbiljan incident u proslosti.

U skladu s nacelom odgovornosti savjetuje se evidentirati relevantne
incidente (zabiljeZiti podatke kao $to je datum, nacin pocinjenja,
financijski gubitak) i povezane kaznene prijave. Takvi evidentirani

incidenti mogu biti snazni dokazi o postojanju legitimnog interesa.

Situacije neposredne opasnosti takoder mogu predstavljaju valjani
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legitimni interes. Takvim situacijama izloZzene su primjerice banke
ili trgovine koje prodaju skupocjenu robu (npr. draguljarnice) ili
podrucja poznata po cestim kaznenim djelima protiv imovine
(npr. benzinske postaje).

— > STVARNA NEPRILIKA
—> SITUCIJA NEPOSREDNE OPASNOSTI

Zavaljanost legitimnog interesa vazno je razmotriti i razumna
ocekivanja ispitanika. Odlucujudi kriterij treba se temeljiti na
pitanju moze li objektivna treca strana razumno ocekivati da ¢e biti
predmet nadzora u odredenoj situacijii moZe li takva objektivna
treca strana to zakljuciti.

—> RAZUMNA OCEKIVANJA
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Primjer: Klijent banke razumno moZe ocekivati da ga se nadzire
unutar banke ili za vrijeme koristenja bankomata dok isto tako
nece olekivati nadzor u prostorima koji sluze za opustanje kao npr.
u kinu ili restoranu.

OPRAVDANOST LEGITIMNOG INTERESA
» incidenti u proslosti
» situacije neposredne opasnosti
» razumna oCekivanja ispitanika
» testrazmjernosti

Test razmjernosti

Kako bi dokazao svoj legitiman interes, prije pocetka same obrade,
voditelj obrade bi trebao provesti test razmjernosti.

Test razmjernosti (ravnoteze) sastoji se od 7 koraka kojima je
potrebno utvrditi:
1. postojanje legitimnog interesa
2. dalije obrada nuzna za postizanje svrhe u koju se
osobni podaci obraduju
3. jeliobrada nuzna za ostvarivanje interesa zastite
osoba i imovine
4. prevladavaju li prava i slobode ispitanika nad
legitimnim interesom voditelja obrade
zastitne mjere
6. dokazati uskladenost sa zahtjevima Opce uredbe osigurati

v

transparentnost obrade

7. odrediti postupanje u slucaju da osoba ciji se
podaci obraduju (ispitanik) ostvaruje svoje pravo na
prigovor

Test razmjernosti je obavezan.

Postojanje legitimnog interesa te nuznost nadzora potrebno
je iznova ocjenjivati u redovitim vremenskim razmacima (npr.
jednom godisnje, ovisno o okolnostima).

Pravo na prigovor

Kad jerije¢ o videonadzoru koji se temelji na legitimnom interesu
ispitanik ima pravo podnijeti prigovor. Voditelj obrade duzan je
odgovoriti na svaki zahtjev ispitanika bez nepotrebnog odgadanja
i uroku od najvise jednog mjeseca osim u posebnim okolnostima
kada taj rok moze produziti.

Pravo na pristup osobnim podatcima

Imamo pravo od voditelja obrade zatraZiti da nam se potvrdi
obraduju li se nasi osobni podatci.

Ukoliko se podaci obraduju ili se nalaze u sustavima pohrane,
mozZemo zatraziti pristup tim podacima, dobiti informacije o obradi
alii zatraziti kopiju snimke videozapisa na kojoj se nalazimo.

www.feralis.hr
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Medutim, postoje i odredena ogranicenja radi kojih takav pristup
nec¢emo modi ostvariti:

- onda kada ispitanik Zeli kopiju materijala a to bi moglo
negativno utjecati na prava i slobode drugih ispitanika
Ciji su podatci zabiljeZeni u tom materijalu;

- onda kada voditelj obrade nije u mogucnosti utvrditi
identitet ispitanika;

- kada na videosnimci nije moguce pretrazivati osobne
podatke tj. voditelj obrade vjerojatno bi trebao pregledati
veliku koli¢inu pohranjenog materijala kako bi pronasao
doti¢nog ispitanika ili kada ispitanika nije moguce
identificirati na videozapisu;

- ako su zahtjevi ispitanika pretjerani ili o¢ito neutemeljeni,
pri tome Voditelj obrade treba mo¢i dokazati ociglednu
neutemeljenost ili pretjeranost zahtjeva.

Pravo na brisanje

Imamo pravo zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako su
ispunjene pretpostavke za brisanje sukladno Op¢oj uredbi i ne
postoji niti jedna od prednje navedenih iznimki.

Zamagljivanje slike bez mogucnosti retroaktivhog obnavljanja
osobnih podataka koje je ta slika prethodno sadrZavala, osobni
podatci u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka smatrati

ée se izbrisanima.

KOJE POVRSINE MOGU BITI OBUHVACENE VIDEONADZOROM
IVRIJEME PROVODENJA

Prije uvodenja sustava kamera voditelj obrade duzan je ocijeniti
na kojim su mjestima i u koje vrijeme mjere videonadzora uistinu
nuzne.

Videonadzorom mogu se obuhvatiti prostorije, dijelovi prostorija,
vanjska povrsina objekta u vlasnistvu odnosno najmu/zakupu
voditelja obrade.

Opcenito govoredi, uporaba videonadzora u svrhu zastite objekata
voditelja obrade smatra se nuznom samo unutar granica posjeda
voditelja obrade.

Videonadzor ne smije obuhvacati prostorije za odmor, osobnu
higijenu i presvlacenje.

ROK POHRANE VIDEOZAPISA

Snimke video nadzornog sustava mogu se ¢uvati najvise do est
(6) mjeseci od dana prikupljanja

Odgovornost je voditelja obrade internim aktom utvrditi to¢no
razdoblje zadrZavanja podataka unutar navedenog roka u skladu
s nacelima nuznosti i proporcionalnosti te dokazati uskladenost




s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka.

Opcenito govoredi takav rok trebao bi biti sto kraci.

s s o

72 sata 1 tjedan MAX 6 mjeseci

Sto je razdoblje pohrane dulje (posebno ako premasuje 72 sata),
to ce se trebati iznijeti ja¢i dokazi o legitimnosti svrhe i nuznosti
pohrane

Naravno, videozapisi mogu se ¢uvatii duze od maksimalnog roka
pohrane ako je zakonom propisan duZi rok ¢uvanja ili ako su dokaz
u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom
postupku.

PREPORUKA

» utvrdite rok za brisanje

»  prilikom utvrdivanja roka vodite se svrhom i nuznosti
pohrane

» dokumentirajte utvrdivanje roka

» rokove i nacin utvrdivanja dobro je navesti u Politici
videonadzora

TKO SMIJE PRISTUPITI SNIMKAMA VIDEONADOZRA?

Snimkama videonadzora moze pristupiti odgovorna osoba tvrtke
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(npr. direktor) koja provodi videonadzor (voditelja obrade) ili
izvrsitelja obrade (npr. zastitarska tvrtka) i osoba koju on ovlasti.

Osobe koje pristupaju snimkama videonazora moraju biti obvezane
na povjerljivost te je nuzno uspostaviti automatizirani sustav zapisa
za evidentiranje pristupa snimkama videonadzora (tzv.logove) koji
e sadrzavati vrijeme i mjesto pristupa, kao i oznaku osoba koje
su izvrsile pristup podacima prikupljenim putem videonadzora.

Zapisima videonadzora moze se pristupati samo radi ostvarenje
svrhe radi koje se videonadzor i provodi odnosno, radi ostvarivanja
zastite osoba i imovine kao primjerice, u slu¢aju provale.

Osim navedenih ovlastenih osoba pravo pristupa podacima iz
video nadzornih snimki imaju i nadlezna drzavna tijela u okviru
obavljanja poslova iz svojeg zakonom utvrdenog djelokruga
(npr. policija prilikom provodenja izvida u svezi pocinjenog
kaznenog djela ...).

IZVRSITELJI OBRADE (ZASTITARSKE TVRTKE)

Tvrtka ili druga organizacija koja provodi videonadzor u pravilu
najc¢esce angazira zastitarsku tvrtku za uvodenje i odrzavanje
tog sustava. Zastitarska tvrtka smatra se izvrsiteljem obrade s
kojim je voditelj obrade u obvezi sklopiti ugovor u pisanom
i elektronskom obliku koji sadrZi sve nuzne klauzule o obradi
osobnih podataka sukladno zahtjevima Opce uredbe. Europska
komisija je u lipnju ove godine usvojila set standardnih ugovornih
klauzula za upotrebu izmedu voditelja i izvrsitelja obrade.
Takvim ugovorom voditelj obrade trebao bi postic¢i odreden
stupanj kontrole i sigurnosti nad obradom koju za njega provodi
izvrsitelj obrade.



> UGOVOR KOJIM SE UREDUJE ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
IZMEPU TVRTKE KOJA PROVODI VIDEONADZOR |
ZASTITARSKETVRTKE KOJA PRUZA USLUGUVIDEONADZORA
» UGOVORMORABITIU PISANOM | ELEKTRONSKOM OBILIKU

Vazno je imati na umu da ukoliko izvrsitelj obrade (zastitarska
tvrtka) kr$i GDPR da i sam voditelj obrade tj. organizacija koja je
angazirala zastitarsku tvrtku moze odgovarati nadzornom tijelu
aliiispitanicima u slu¢aju naknade Stete.

Voditelj obrade duzan je angazirati samo onog izvrsitelja
obrade koji u dovoljnoj mjeri jam¢i provedbu odgovarajucih
tehnickih i organizacijskih mjera zastite na nacin da je obrada
u skladu sa zahtjevima GDPR i da se osigurava zastita prava
ispitanika te je isto duzna redovno preispitivati.

GDPR KAZNE

Nadzorno tijelo poc¢etkom ove godine izreklo je upravnu novéanu
kaznu u iznosu od pola milijuna kuna zastitarskoj tvrtki upravo
zbog nedovoljnih mjera zastite koje su dovele do neovlastenog
otkrivanja videozapisa.

OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA PUTEM
VIDEONADZORA

Mjesto koje je pokriveno videonadzorom mora biti adekvatno
oznaceno pomocu oznake o videonadzoru da je objekt odnosno

pojedina prostorija u njemu te vanjska povrsina objekta pod
videonadzorom, a oznaka treba biti vidljiva najkasnije prilikom
ulaska u perimetar snimanja.

Zakonom o provedbi opce uredbe utvrden je sadrZaj oznake
dok su opce obveze u pogledu transparentnosti i dostavljanja
informacija o obradi osobnih podataka utvrdene Opéom uredbom.

OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
1. ZNAK UPOZORENJA (1. sloj)
2. OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
PUTEM VIDEONADZORA (2. sloj)

Nacin pruzanja informacija

Uzimajuci u obzir koli¢inu informacija koja se mora dostaviti
ispitaniku, voditelji obrade mogu primjenjivati viseslojni pristup.

Prvi sloj: znak upozorenja
Znak upozorenja koji mora sadrzavati informacije:

l.

v'da je prostor pod video nadzorom (graficka oznaka i natpis)
v’ podatke o voditelju obrade,

v/ podatke za kontakt putem kojih ispitanik moze ostvariti svoja
prava

v’ informacije gdje se nalazi drugi sloj informacija, odnosno cjelovite

www.feralis.hr
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informacije o obradi osobnih podataka putem videonadzora.

ZNAK UPOZORENJA, PRIMJER

Feralis

Drugi sloj: obavijest o obradi

Drugi sloj treba sadrzavati informacije o

I.

v/svrsi obrade

v'pravima ispitanika

v'kontakt podatke sluzbenika za zastitu podataka

v'razdoblje pohrane

v'informacije za slu¢aj da se podaci prenose tre¢im stranama,
posebno ako se prenose izvan EU

Informacije drugog sloja moraju se nalaziti na mjestu koje je
lako dostupno ispitaniku, na primjer, kao cjelovito navedene
na informativnom letku ili politici videonadzora dostupnoj na
centralnom mjestu kao na primjer na informacijskom pultu,

recepciji ili blagajni ili na web stranici voditelja obrade.
Navodenje broja telefona na kojem se mogu dobiti sve informacije o
obradi, takoder se smatra prikladnim nac¢inom pruzanja informacija.

TEHNICKE | ORGANIZACIJSKE MJERE ZASTITE

Tvrtka koja provodi videonadzor (voditelj obrade) treba poceti
s provedbom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera
povezanih sa zastitom podataka ¢im postavi videonadzor - prije
nego to pocne prikupljati i obradivati videosnimke.
Organizacijske i tehnicke mjere zastite moraju biti razmjerne
rizicima za prava i slobode pojedinaca koji se odnose na slu¢ajno
ili nezakonito unistenje, gubitak, izmjenu i neovlasteno otkrivanje
podataka dobivenih u okviru videonadzora ili pristup takvim
podatcima. Voditelji obrade duzni su provoditi mjere zastite i
kako bi osigurali da se tijekom obrade postuju sva nacela zastite
podataka te utvrditi nacine na koje ispitanici mogu ostvariti svoja
prava utvrdena Op¢om uredbom.

Mjere zastite osobnih podataka potrebno je dokumentirati te
moci dokazati da se one uistinu i provode.

Organizacijske mjere zastite
Voditelji obrade trebali bi donijeti unutarnji okvir i politike kojima

se takva provedba osigurava kao sto je politika videonadzora te
utvrditi i provoditi postupke povezane s videonadzorom kao



$to je procjena ucinka na zastitu podataka temeljem ODLUKE
0 uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje
podlijeZu zahtjevu za procjenu ucinka na zastitu podataka koje
je donijelo nadzorno tijelo u prosincu 2018. godine.
Osim 1. procjene ucinka na zastitu podataka, 2. izrade politike
videonadzorai 3. drugih postupaka povezanih s videonadzorom
(test razmjernosti u slucaju legitimnog interesa) potrebno je
razmotriti i dati odgovor na slijedeca pitanja:
® tko je odgovoran za upravljanje i rukovodenje sustavom
videonadzora
® svrhaiopseg videonadzora
® primjerena i zabranjena uporaba (gdje i u kojim je
slu¢ajevima dopusteno odnosno nije dopusteno
postavljanje videonadzora; npr. uporaba skrivenih
kamera i snimanje
audiosnimki uz videosnimke)
® mjere koje se odnose na transparentnost
(oznaka videonazora i obavijest o obradi)
® kako se snima videosnimka i vrijeme njezina trajanja,
ukljucujuci arhivsko pohranjivanje videosnimki povezanih
sa sigurnosnim incidentima
® tko mora proci odgovarajuce osposobljavanje
i u kojim slu¢ajevima
® tko ima pristup videosnimkama i u koju svrhu
® operativni postupci (npr. tko se sluzi videonadzorom, gdje
je postavljen videonadzor, kako postupiti u slu¢aju povrede
podataka)

koje postupke vanjske strane moraju slijediti kako bi
uspjesno podnijele zahtjev za videosnimku te postupci
za odbijanje i prihvacanje takvih zahtjeva

postupci za nabavu, postavljanje i odrzavanje sustava
videonadzora

upravljanje incidentima i postupci oporavka.
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Tehnicke mjere zastite

Sigurnost sustava odnosi se na fizicku sigurnost svih sastavnica
sustava i na cjelovitost sustava, tj. zastitu od namjernog i
nenamjernog ometanja normalnog rada sustava i otpornost
na takva ometanja te kontrolu pristupa. Sigurnost podataka
odnosi se na povijerljivost (podatci su dostupni samo osobamas
odobrenim pristupom), cjelovitost (sprecavanje gubitka podataka
ili manipulacije podatcima) i dostupnost (podatcima se moze
pristupiti prema potrebi).

Sigurnost sustava i podataka, tj. zastita od namjernog i nenamjernog
ometanja normalnog rada moze ukljucivati sljedece:
® zastitu Citave infrastrukture sustava videonadzora
(ukljucujuci kamere na daljinsko upravljanje, kablove
i napajanje) od fizickog interveniranja i krade

® zastitu prijenosa snimki s pomoc¢u komunikacijskih
kanala zasti¢enih od presretanja

® enkripciju podataka

® primjenu hardverskih i softverskih rjeSenja kao $to
su vatrozidovi, antivirusni sustavi ili sustavi za otkrivanje
neovlastenog upada za zastitu od kiberincidenata

® otkrivanje neispravnosti komponenata, softvera
ilimedusobnog povezivanja

® sredstva za ponovnu uspostavu dostupnosti sustava
i pristupa sustavu u slucaju fizickog ili tehnickog incidenta.

Kontrolom pristupa osigurava se da sustavu i podatcima mogu
pristupiti samo ovlastene osobe, dok su drugi u tome sprijeceni.

Mjere kojima se podupire kontrola fizickog i logi¢kog pristupa:
® osiguravanje da svi prostori pod videonadzorom i sva
mjesta
na kojima se pohranjuju videosnimke budu zasti¢eni
od neovlastenog pristupa trecih strana
® postavljanje zaslona (posebno ako se nalaze u otvorenim
prostorima, kao 5to je recepcija) na nacin da pogled na njih
imaju samo ovlasteni operatori
® utvrdivanje i provedba postupaka za dodjelu, promjenu
i ukidanje fizickog i logi¢kog pristupa
® primjena metoda i sredstava za autentifikaciju i
ovlas¢ivanje
korisnika, uklju¢ujuci npr. duzinu lozinke i u¢estalost njezine



izmjene

® DbiljeZenje i redovito preispitivanje aktivnosti koje obavlja
korisnik (povezane sa sustavom i podatcima)

® kontinuirano pracenje i otkrivanje neispravnosti u pogledu

pristupa i rjeSavanje utvrdenih nedostataka u najkra¢em
mogucem roku.

Voditelj ili izvrsitelj obrade koji ne oznace objekt, prostorije,
dijelove prostorije te vanjsku povrsinu objekta na propisan nacin,
ne uspostave automatizirani sustav zapisa za evidentiranje
pristupa snimkama videonadzora ili ukoliko ovlastene osobe za
pristup videozapisima koriste snimke suprotno utvrdenoj svrsi
videonadzora mogu se kazniti do 50.000,00 kn.

VIDEONADZOR NA RADNOM MJESTU

Obrada osobnih podataka zaposlenika putem videonadzora moze
se provoditi samo ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni posebnim
zakonom kojim se ureduje zastita na radu i ako su zaposlenici
na primjeren nacin unaprijed obavijesteni o takvoj mjeri te ako
je poslodavac informirao zaposlenike prije donosenja odluke o
postavljanju sustava videonadzora.

U slucaju da videonadzor prati tijekom radnog vremena sve
pokrete zaposlenika tijekom obavljanja njihovih poslova ili je
videonadzor postavljen tako da su zaposlenici ¢itavo vrijeme
tijekom rada u vidnom polju kamera, potrebna je prethodna
suglasnost radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika.

VIDEONADZORA STAMBENIH ZGRADA

Videonadzor ne
smije obuhvacati
prostorije za odmor,
osobnu higijenu i
presvlacenje.

Za uspostavu videonadzora u
stambenim zgradama potrebna
je suglasnost suvlasnika koji ¢ine
najmanje 2/3 suvlasnickih dijelova.
Zaposlenici moraju
biti upoznati s
videonadzrom prije
sklapanja ugovora o
radu.

Kamere trebaju biti postavljen tako
da obuhvacaju samo pristup ulascima
i izlascima iz stambene zgrade te
zajednicke prostorije.

Zabranjeno je koristiti videonadzor za pracenje radne ucinkovitosti
domara, spremacica i drugih osoba koje rade u stambenoj zgradi.

VIDEONADZOR JAVNIH POVRSINA

Pracenje javnih povrsina putem videonadzora dozvoljeno je
samo tijelima javne vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima
i pravnim osobama koje obavljaju javnu sluzbu, samo ako je
propisano zakonom, ako je nuzno za izvrsenje poslova i zadaca
tijela javne vlasti ili radi zastite Zivota i zdravlja ljudi te imovine.

Koristeni materijali: Opca uredba o zastiti podataka, Zakon o provedbi Opce uredbe,
Smjernice o provedbi videonadzora - EDPB, Vodi¢ za upotrebu videonadzora namjenjen
mikro, malim i srednjim poduzetnicima - ARC, Smjernice radne skupine za zastitu poda-
taka iz ¢lanka 29. upute i savjeti nadzornog tijela objavljeni na www.azop.hr

www.feralis.hr

w1 Feralis
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EUROPEAN FEDERATION
OF DATA PROTECTION OFFICERS

CENTAR FERALIS Hrvatski je predstavnik u Europskoj federaciji
sluzbenika za zastitu podatka (EFDPO)

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA obavlja sve poslove sukladno utvrdenim obvezama u Opcoj uredbi
na nacin predviden relevantnim Smjernicama Radne skupine za
zastitu osobnih podataka iz ¢lanka 29., Europskog odbora zastitu

KU PON podataka te u skladu s uputama i smjernicama nadzornog tijela
(AZOP-a) a u skladu s potrebama organizacije.

1 5 A) PO PU STA Usluga, izmedu ostaloga, ukljucuje i pripremu prijedloga

organizacijskih mjera zastite s provodenjem svih potrebnih

Qﬁ FERALIS PRIVACY CENTER SluZbenik za zastitu podataka za male, srednje i velike organizacije

Kupon se moze iskoristiti do 31.12.2021. godine postupaka za uspostavu prihvac¢enih mijera te slijedece usluge:
N ® struCno savjetovanje
<= P . e . v
4 Kupon se moze koristiti za ugovaranje mjesecne funkcije ~ ®  reviziju postojecih mjera zastite
’ g sluzbenika za zastitu podatka i pojedinacne usluge iz ® uskladivanje organizacijskih mjera zastite sa zahtjevima GDPR
3 § djelokruga sluzbenika za zastitu podataka ® ustrojavanje i vodenje evidencije aktivnosti obrade
Q= osobnih podataka

—_
)



® postupanje s izvrsiteljima obrade

® provodenje postupka utvrdivanja legitimnog interesa

® provodenje testa razmjernosti i procjene ucinka
na zastitu podataka

® komunikaciju s ispitanicima u pitanju rjeSavanja njihovih
prigovora i zahtjeva u svezi s ostvarivanjem prava
ispitanika

® postupanje u slu¢aju incidenta

® komunikaciju s nadzornim tijelom u slu¢aju nadzora
ili drugog postupka

® edukacija zaposlenika

Uslugu vanjskog sluzbenika za zastitu podataka (DPO) pruza
tim stru¢njaka sastavljen od pravnika, odvjetnika, stru¢njaka za

informacijsku sigurnost i stru¢njak za upravljanje kontinuitetom
poslovanja u krizi na ¢elu s profesionalnim sluzbenicima za zastitu

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA - FERALIS

Ml

EUROPEAN FEDERATION
OF DATA PROTECTION OFFICERS
Feralis Privacy ( — T —

podataka Inesi Markom Krecak. Nositelji
su medunarodno priznatih certifikata
stru¢njaka za privatnost CIPP/E, ¢lanovi
Medunarodnog udruzenja stru¢njaka za
privatnost (IAPP), Europskog udruzenja
sluzbenika za zastitu podataka (EADPP),
te su RH predstavnici pri Europskoj
federaciji sluZbenika za zastitu podataka
(EFDPO) gdje su ¢lanovi tri znacajna
odbora: zastita osobnih podataka u
zdravstvenom sektoru, zastita osobnih
podataka i Al te odbor Clanak 39.
Opce uredbe - sprjecavanje restrikcija
nacionalnih zakonodavstva u pitanju
pravnog savjetovanja sluzbenika za
zastitu podatka u svezi zastite osobnih
podataka.

KAMERE U AUTOMBILU
Kamere cija je svrha pomoc pri
parkiranju nisu predmet GDPR ukoliko
ne pohranjuju snimke s registracijama
vozila ili prolaznicima

4LIVESTREAMING”
Ukoliko kamera
nema sustav
pohrane ve¢ je
putem iste moguce
samo uzivo pratiti
dogadaje primjerice,
s glavnog gradskog
trga, terase
ugostiteljskog
objektaili slicno,
tada ne dolazi do
primjene GDPR-a.

LAZNE KAMERA
Opca uredba se
ne primjenjuje na
fiktivno postavljene
kamere (uredaji koji
nisu u funkciji)

SNIMANJE DRONOM
U slucaju snimanja
drona, GDPR je
primjenjiv samo

ukoliko se na -E
snimkama moze s
identificirati 2
pojedinac §

3
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i Feralis

FERALIS PRIVACY CENTER d.o.o.
Joze Gabrovseka 8, Rijeka 51000

& +385995639746
& dpo@feralis.hr

OVAJ OBJEKT JE POD
VIDEONADZOROM

SVRHA OBRADE: zastita osoba i imovine

PRAVNA OSNOVA: legitimni interes

PRAVA ISPITANIKA: pravo na pristup svojim osobnim podacima, pravo na njihovo brisanje, pravo na ogranicenje njihove obrade te
pravo na ulaganje prigovora na obradu.

Cjelovite informacije o obradi osobnih podataka putem sustava videonadzor mozete dobiti na navedeni kontakt telefon, na adresi
sjedista ili u politici privatnosti web stranice www.feralis.hr
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